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§95

Kvalitets- och patientsikerhetsberiittelse 2019

Socialnimnden beslutar

att godkanna och lagga kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen 2019 till
handlingarna

Beskrivning av drendet

Foreligger kvalitets- och patientsidkerhetsberittelse 2019, fran socialfoérvaltningen daterad
2020-02-21. Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren arligen uppritta en patient-
sakerhetsberattelse som innefattar strategier, mél och resultat av arbetet med att forbattra
patientsikerheten. Enligt SOSFS 2011:9 77 kap. 1 § ska arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och siakra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Enligt de allmanna rad
som finns bor verksamheten varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberittelse.

Det viktigaste atgarder som vidtagits under 2019 ar upprattandet av egenkontrolls-

dokument, implementering och utveckling gillande avvikelsehantering samt revidering av

delegeringsrutin och upprittande av utbildningsmaterial. De viktigaste resultaten som

uppnétts under 2019 ar att det nu finns en nuldgesbeskrivning av hur verksamheterna

fungerar och vilka forbattringsomraden som finns.

Socialforvaltningens forbattringsomraden for 2020 enligt nedan:

- Att forbdttra personalens kdnnedom och arbetet med genomforandeplaner/IBIC. Detta
ska mdtas genom frdgor i kontrollsdokumentet, malet dr att 85 % av alla brukare ska ha
en aktuell genomforandeplan.

- Att avvikelsehanteringsrutinen ska foljas och vara kdnd inom samtliga enheter. Detta ska
mdtas genom fragor i egenkontrollsdokumentet.

- Att rutinen for basal hygien ska vara vilkdnd inom samtliga enheter. Detta ska mdtas
genom fragor i egenkontrollsdokumentet. Mdlet dr 100 % foljsamhet av basal hygien.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Maria Enback och socialt ansvarig samordnare
(SAS) Therese Starlind foredrar i drendet.

Hantering av arendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 83, godkianna och lagga kvalitets- och
patientsikerhetsberittelsen 2019 till handlingarna

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 95, forts.

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 96

Delgivningar

Socialndmnden beslutar

att lagga delgivningarna till handlingarna
Beskrivning av drendet

Delges for kinnedom delgivningsiarenden enligt bilaga.
Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att lagga delgivningarna till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Sida

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§97

Forvaltningschef och ordforande informerar

Socialnimnden beslutar
att lagga lamnad information till handlingarna
Beskrivning av drendet

Forvaltningschef Hakan Dahlqvist informerar om vilka rekommendationer som galler for
Kiruna kommun och socialforvaltningen gallande det nya coronaviruset covid-19. Ordinarie
verksamheter arbetar dn sa lange som vanligt, moten som inte ar absolut nodvandiga stalls
in. Besoksforbud giller pa socialforvaltningens sarskilda boenden detta beslut géller fran och
med 12 mars och i forsta hand till den 26 mars for att sedan omprévas. Kiruna kommun
foljer de direktiv som kommer via Lansstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och Region
Norrbotten. Den lokala pandemirutinen ses 6ver och uppdateras. Darutover ges kort
information fran socialchefsniatverket som forvaltningschefen deltagit vid.

Ordforande Agneta Bjornstrom delger frdgorna som diskuterades vid lanstraffen for
socialnimndens ordférande och vice ordférande i Lulea 20-21 februari 2020. Amnen som
berordes under lanstraffen var bland annat; Nara vard och omsorg, psykisk hilsa, kvinnofrid,
beroendecentrum (alla kommuner i Norrbotten har sagt upp avtalet med beroendecentrum),
sarskilt boende for utatagerande brukare vilket man inte kommer att ga vidare med samt den
stora utmaningen kompetensforsorjningen.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att lagga lamnad information till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§98

Information/Workshop - Framtidsanalys, en blick framat

Socialnimnden beslutar

att lagga informationen/workshopen till handlingarna

Beskrivning av drendet

Robert Ylitalo, CGI, informerar och handleder workshop ”en blick framéat”. Socialnamndens
ledamoter, ledningsgrupp och kvalitetsteam medverkar i workshopen med sikte mot
framtidens utveckling for att klara av utmaningarna.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att lagga informationen till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§99 64/700

Schablontider for hemtjanstinsatser enligt 4 kap 1 § socialtjinstlagen (SoL)

Socialnimnden beslutar

att foreslagna schablontider enligt tabell infors i sin helhet for hemtjanstinsatser
enligt 4 kap 1 § SoL i Kiruna kommun

Beskrivning av drendet

Foreligger skrivelse 2020-02-18 fran socialforvaltningen av vilken framgar att forvaltningen
foreslar att schablontider infors for hemtjanstinsatser enligt 4 kap 1 § SoL. Idag beviljar
bistdndshandlaggare enbart insats, darefter ar det verkstalligheten som lagger in den verkliga
tidsdtgadngen som insatsen kraver hos brukaren. Forvaltningen foreslar att aterga till att 1agga
tid i besluten men att det da skall vara enligt de schablontider som &r tagna av social-
namnden. Schablontider ger mer enhetliga beslut gillande tidsatgang samt mojlighet till att
folja statistiken inom kommunen och statistik i jamforelse med andra kommuner. Om
schablontiden inte 6verensstimmer med den verkliga tidsatgangen ska verkstalligheten
andra pa tiden, fora in tidsdndringen i en journalanteckning sd att bistdndshandliggare kan
ta med tidsdndringen i beslutet vid néasta uppfoljningstillfille.

Forslag pa schablontider enligt tabell nedan.

Stad 1,5 timmar/var 3:e vecka
Renbiddning 10 min/var 3:e vecka

Sméstad 15 min/varannan vecka

Fonsterputs 1,5 timmar/gang, 2 ggr per ar
Kladvard i hemmet 30 min/vecka

Inkop i narbutik 30 min/vecka

Tvatt via Samhall 1-2 ggr/vecka

Inkop via Samhall 1-2 ggr/vecka

Praktiska goromal 5 min/tillfalle (t.ex. bidda/ta ut sopor/daglig uppsnyggning osv.)
Pa/avkladning 10 min/tillfélle

Personlig hygien 10 min/tillfalle

Toalettbesok 10 min/tillfalle

Stod for egenvard 5 min/tillfalle

Dusch 15 min/tillfille

Kroppsvard 5 min/tillfalle (naglar/hud/tand/har)
Bereda maltider 10 min/tillfalle

Maltidsstod 20 min/tillfdlle (mata/sitta med)
Duka fram/bort 10 min/tillfalle

Diska 5 min/tillfélle

Forflyttning 5 min/tillfélle

Tillsyn dag/natt 10 min/tillfalle

Social samvaro 30 min/tillfille — max 2 ggr i veckan
Ledsagning 2 timmar/vecka (for utepromenad/utratta &renden)
Avlosning i hemmet 4 timmar/vecka

Kontaktperson 1 ggr/vecka

Daglig verksamhet 2 ggr/vecka

Vixling pa korttidsboende  1- 14 dagar/ménad
Korttidsplats for utredning 1-21 dagar/méanad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 99, forts.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 85, att socialndmnden beslutar att socialférvaltningen
infor foreslagna schablontider i sin helhet for hemtjanstinsatser enligt 4 kap 1 § SoL i Kiruna
kommun.

Enhetschef IFO Petra Toyra foredrar i arendet.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 100

Ekonomisk redovisning

Socialnimnden beslutar
att lagga ekonomisk redovisning till handlingarna
Beskrivning av drendet

Foreligger ekonomisk redovisning gillande socialforvaltningens utfall januari-december
2019 med kommentarer till avvikelser, bilaga.

Avv % av

periodbud
jan-dec2019 Intékter Personal Lokaler M&T Summa |get Budget
Namnd 0 171 0 32 203 20 1207
sSOC 699 33 -20 -532 181 2 16 529
IFO 9 085 313 -218 -16 534 -7 355 -14 57 430
Norra 719 -3137 -177 -476 -3 071 -3 128 437
Sadra 2017 1065 734 -1 155 2 661 3 137 223
Aldreomsorg centrala 2736 2072 558 -1 631 -410 0_
Ostra 1847 -5 743 236 -1 030 -4 690 -10 60 441
HSE 123 -381 111 -1178 -1323 -3 51939
SO 970 4 407 -602 -1 025 3750 4 115 415
Personlig assistans
Summa 15 460 -3 272 64 -21 896 -9 644 -2 568 620

Socialforvaltningens nettokostnader for ar 2019 uppgar till 578 mnkr och avvikelsen ar -9,6
mnkr vilket motsvarar 2%. Verksamheter som har storst avvikelse fran budget avser
kostnaderna for utskrivna patienter 3,7 mnkr, placeringar av barn och familj 19,7 mnkr (8,2
mnkr 6ver budget) samt forsorjningsstod 11,8 mnkr (2,3 mnkr 6ver budget). Statistiken visar
dock att kostnaderna for forsoérjningsstod inte langre stiger i samma takt som tidigare ar.
Inom dldreomsorgen aterfinns stora underskott (5,1mnkr 6ver budget) dér personal-
kostnader star for den storsta delen 319 mnkr (77,8 mnkr 6ver budget). Engangskostnader i
och med Glantans flytt paverkar ocksa resultatet 1,5 mnkr. I resultatet ingar en bok-
foringsmassig intdkt med 8,8 mnkr som ar en engangsoverforing for integration och asyl
2019 samt 9 mnkr som &r tickning for kostnader som betalats ut av migrationsverket.
Darutover redovisas utfall for forsorjningsstod och placeringar for barn och
ungdom/missbruk vuxna.

Fordelning av medel frdn migrationsverket
9 000 tkr overfors till 2020 for omstéllning efter minskning av ensamkommande barn och

asylsokande och 11 470,477 tkr laggs till kommunens resultat 2019.

Controller Mari-Helen Lindstrom foredrar i arendet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 100, forts.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 82, att lagga ekonomisk redovisning till handlingarna
Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 101

Statistikrapport Over ej verkstiillda beslut kvartal 4-2019

Socialnimnden beslutar
att statistikuppgifterna 6verlamnas till kommunfullmaktige
Beskrivning av drendet

Foreligger skrivelse 2020-02-06 fran socialforvaltningen av vilken framgar att i socialtjanst-
lagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska socialnimnden
till kommunfullméktige ldmna en statistikrapport 6ver hur manga beslut enligt SoL och LSS
som inte kunnat verkstillas. I rapporten ska det framga vilken typ av insats besluten giller,
samt hur lang tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut. Rapporteringen skall ske
en gang per kvartal.

Beslut som ej verkstillts inom tre manader skall varje kvartal rapporteras till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Kommunerna ar enligt lag skyldiga att verkstalla beslut inom
rimlig tid. Om detta inte sker har IVO mgjlighet att ansoka om sanktionsavgifter genom
Forvaltningsratten.

I statistikrapporten for kvartal 4-2019, har 26 beslut rapporterats. Det innebar att verk-
stillighet drojt tre manader eller mer fran beslutsdatum, att det skett avbrott i
verkstilligheten eller att beslut faktiskt blivit verkstillda under perioden. 1 drende avser
daglig verksamhet enligt LSS, 6 arenden avser kontaktperson enligt LSS, 5 drenden avser
sarskilt boende enligt LSS och 14 drenden avser sirskilt boende enligt SoL.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 84, att statistikuppgifterna éverldmnas till
kommunfullmaktige.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialnamnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§102

Delgivning - Revisionsrapport forstudie hot och vild mot anstillda och
fortroendevalda
Socialnimnden beslutar

att lagga revisonsapporten - forstudie hot och vald mot anstillda och
fortroendevalda till handlingarna

Beskrivning av drendet

Foreligger revisionsrapport - forstudie hot och vald mot anstillda och fortroendevalda.

De fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun har under 2019 genomfort en forstudie av
hot och véld mot anstillda och fortroendevalda. Syftet med forstudien har varit att bedoma
om behov av en fordjupad granskning foreligger inom omradet. I granskningen har
revisorerna bitratts av sakkunniga fran PwC.

Den sammantagna revisionella bedomningen ar att det i dagslaget inte foreligger behov av en
fordjupad granskning inom omradet.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 89, att 14gga revisonsapporten - forstudie hot och véld
mot anstillda och fortroendevalda till handlingarna.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§103

Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedsiattning
Socialnimnden beslutar

att for ar 2020 anta 2019 ars riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for
personer med funktionsnedsittning

att beslutet delges Norrbottens Kommuner

Beskrivning av drendet

Foreligger riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.
Oversyn av riktlinjerna gors arligen, med den gemensamma viardegrunden och
hjalpmedelspolicyn som underlag for eventuella forslag till forandringar. Riktlinjerna
utarbetas i samverkan mellan representanter fran lanets kommuner och Region Norrbotten.
Region Norrbotten har for avsikt att utreda hanteringen av hjalpmedelsfragan under ar 2020
och vill avvakta en uppdatering av riktlinjerna. Riktlinjerna som antagits for 2019 foreslas
darfor att gélla for 2020. Rekommendationen ar att kommunerna for 4r 2020 antar 2019 ars
riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.
Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 87, att for ar 2020 anta 2019 ars riktlinjer for
forskrivning av hjdlpmedel for personer med funktionsnedséttning, att beslutet delges
Norrbottens Kommuner.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialnamnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 104

Askande om medel till boende med sirskild service enligt LSS

Socialnimnden beslutar
att ge forvaltningen i uppdrag att inleda en forstudie om ett nytt gruppboende LSS

att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en kostnadsberédkning for
investeringsmedel och driftsbudget infor arets budgetprocess

Beskrivning av drendet

Foreligger skrivelse 2020-02-20 fran socialforvaltningen av vilken framgar att forvaltningen
idag driver tio grupp- eller servicebostider for totalt 50 brukare enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Utéver dessa finns det korttidsplatser samt
fritidsverksamhet. Eftersom LSS ar en rattighetslag medfor det sanktionsavgifter om ett
gynnande beslut inte verkstallts inom tid. Boendesituationen for personer med funktions-
nedsattning och rattighet till bostad enligt LSS har varit stabilt 6kande de senaste dren.
Eftersom personer ofta flyttar in nir de ar unga och kan bo kvar livet ut s& kommer behoven
av nya boenden kvarsta. Det sista gruppboendet som fardigstilldes var Ripvégen 1 ar 2015.

I socialforvaltningens boendeplan for 2019 har man forutspatt ett behov av 5 nya service-
lagenheter (sjalvstandigt boende) och ett nytt gruppboende (6 lagenheter med personal
dygnet runt) inom 2-3 ar. I dagslaget finns det 4 ej verkstillda beslut som maste verkstillas
omgaende. Forvaltningen avser att tillgodose dessa behov i och med att fem service-
lagenheter tillfors i juni 2020 vilket mojliggor omflyttningar. Sen finns det ytterligare 6
personer som uppgivit att de kommer att vara i behov av gruppboende inom en snar framtid.
Med anledning av ovanstaende finns det behov av att paborja planeringen av ett nytt
gruppboende skyndsamt.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 86, att ge forvaltningen i uppdrag att inleda en
forstudie om ett nytt gruppboende LSS, att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en
kostnadsberikning for investeringsmedel och driftsbudget infor arets budgetprocess.
Kvalitetsledare Jenny Lindberg, LSS-handldggare Carina Stalnacke-Roos foredrar i drendet.
Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialnamnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 105

Information/uppfoljning familjeradgivning

Socialnimnden beslutar

att lagga information/uppfoljning giallande familjeradgivning till handlingarna
Beskrivning av drendet

Enhetschef social omsorg Lisbet Isaksson, presenterar sammanstéllning av statistik for

familjeradgivningen for 2019 i jamforelse med 2018. Statistik enligt nedan ar delar av det
material som sammanstillts och skickas in till SCB varje ar.

Antal drenden 2019: 114
Antal drenden 2018: 160
Antal samtal 2019: 266
Antal samtal 2018: 437

Péborjade drenden 2019: 85
Péaborjade drenden 2018: 129

Antal drenden och antal samtal har minskat ar 2019 i jamforelse med &r 2018.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att lagga information/uppfoljning gallande familjeradgivning till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 106

Ansokan om medel for projektering av nytt dldreboende

Socialnimnden beslutar

att péborja planering och projektering av nytt dldreboende med ca 100 platser for
planerad fardigstallande 2022-10-01

att socialndmnden tilldelas medel om 4 miljoner kronor for att kunna paborja
projektering och planering av nytt dldreboende i centrala Kiruna.

att socialndmnden langtidsbudget utokas med driftsmedel from 2022-10-01
Beskrivning av drendet

Foreligger skrivelse 2020-02-25 fran socialforvaltningen av vilken framgar att tidsplanen for
att uppfora ett nytt aldreboende blir allt mer akut. Darfor foreslar forvaltningen att
projektering och planering av nytt sarskilt boende paborjas skyndsamt. Projektering
forvantas ta ett ar och faktisk byggtid berdknas till 18 ménader efter att alla tillstandspliktiga
lov har vunnit laga kraft. I samband med att avvecklingen av Rosengarden tidigarelagts och
Fjallgardens hyresavtal upphor september 2022 har behovet av sirskilda boendeplatser
accentuerats.

For att klara framtidens behov av dldreboendeplatser behéver Kiruna kommun ca 100
boendeplatser i en néra framtid. D4 vissa delar av nuvarande bostadsbestand paverkas direkt
eller indirekt av stadsomvandlingen aterfinns fragan i det centrala stadsomvandlings-
projektet. Att tydliggora ansvarsfragan for ersattningsbostader dr komplicerat och
kompliceras ytterligare av att vissa delar av bostadsbestdndet hyrs av Region Norrbotten.
Kommunledningens ambition att 16sa denna problemstillning sammanhallet dr lovvart men
riskerar att forlinga beslutsprocessen. Socialndimndens 6nskemal ar att planering- och
projekteringsprocessen for nytt dldreboende frigors fran stadsomvandlingens avtalsprocess
for att inte tappa vardefull planeringstid.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2020-03-03 § 88, att paborja planering och projektering av nytt
dldreboende med 100 platser for planerad fardigstdllande 2022-10-01, att socialndmnden
tilldelas medel om 4 miljoner kronor for att kunna paborja projektering och planering av nytt
aldreboende i centrala Kiruna, att socialnimnden langtidsbudget utékas med driftsmedel
from 2022-10-01.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



KIRUNA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida
SOCIALNAMNDEN 2020-03-17 20

§ 106, forts.

av Agneta Bjornstrom (C)
att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialndmnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



KIRUNA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida
SOCIALNAMNDEN 2020-03-17 21

§ 107

Ovriga fragor

Socialnimnden beslutar

att frigorna besvaras vid nasta socialndmnd

Beskrivning av drendet

Sanna Inga Poromaa (V) stéller foljande fragor; Finns det mgjlighet till digital utbildning
(Nano learning) for socialnamndens ledamoter? Bristen pa handsprit? Vilka rutiner finns pa

grund av minskad nattbemanning?

Ordforande Agneta Bjornstrom informerar att frigorna kommer att besvaras vid nésta
socialnamnd.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndimnden

av Agneta Bjornstrom (C)

att fragorna besvaras vid nista socialnamnd

Socialnamnden beslutar i enlighet med Agneta Bjornstroms yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



