Kvalitetsdeklaration avseende snorgjning och
halkbekampning
inom
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Rev 2014-02-06

Kommunen, Trafikverket och fastighetsagarna har ett gemensamt ansvar for att halla
vintervagarna sakra och framkomliga. For att sakerstélla var del av ansvaret har
Kiruna kommun upprattat en kvalitetsdeklaration.

Under rubriken "Vi lamnar foljande kvalitetsdeklaration” ser du nar
sndrojningsarbetena startar och hur lange de far ta. Med kvalitetsdeklarationen vill vi
att allmanheten ska veta vilka vagar, gang- och cykelvagar som &r framkomliga och
nar.

Bild 1. Bild 6ver Torne Trask,



Vi lamnar féljande kvalitetsdeklaration

Snorojning och halkbekampning skoéts enligt dessa, nedan beskrivna, kriterier.

Starttiden réknas fran det att nysnémangden ar uppfylld, sker detta under natten
startar snorojningsarbetet tidigast klockan 04.00 kommande morgon.

Undantag fran kriterierna goérs vid extrema vadersituationer, da startar arbetena
redan klockan 03.00. Vid ihallande snoéfall startar snérojningsarbetena om igen nar
nysnomangden ar uppfylld, med uppehall nattetid mellan klockan 22.00 och 04.00.
Arbetena utfors sa att de stallda kraven uppnas sa langt det ar mojligt.

Nysndomangd Klar inom
Vid snofall 8 centimeter 15 timmar
Vid halka Vid behov startar halkbekampning efter avslutad snorojning.

Vid normal halka sandas korsningar och en del av vagarna.
Gang- och cykelvagarna sandas till halften for att mojliggora
sparkakning pa den andra halvan.

Vid svar halka sandas alla vagar och hela gang- och
cykelvagarnas bredd. Atgardas s& snart som mojligt.

Det kan handa att det pa den gata du bor vid kan ha kommit mer &n 8 centimeter sno
innan plogbilen dyker upp.

Du kan dock vara saker pa att vi kommer aven om vi inte kan saga exakt nar, det
beror pa var i kérschemat din gatuadress ligger.

Inga infarter till privata fastigheter 6ppnas vid plogsvéangen.

e Sndrojningsarbetet anses inte slutfort forran aven funktionshindrade har god
framkomlighet i hela vagnatet till exempel; busshallsplatser, 6vergangstallen i
refuger, fasta trafikanordningar etcetera.

e Varhyvling ska vara utford senast 31 mars. Vid varhyvling ska portéppning och
utjiamning av infartskanter utféras vid de fastigheter dar behov uppstar.

e Arbetet med att sopa bort sandningssand fran vagar, gang- och cykelvagar
paborjas i slutet av maj och pagar ungefar fram till midsommar.

e Prioritetsordningen vid snordjning:
1. Ploga
2. Hyvla
3. Siktroja i korsningar for sadkerhet.
4. Bortforsling av snéansamlingar etcetera.
Vid ihadllande snofall prioriteras plogningen.




Bra att tanka pa

Genom att respektera parkeringsfoérbud och datumparkering hindras inte
snoérgdjningen.

Undvik att parkera pa gatan vid snofall. Sjalvklart kan du anvanda markerade
parkeringsplatser. Fordon och andra uppstéllda material som forsvarar
snorojningen och ar felparkerade kan komma att flyttas. Aven kvarlamnade
cyklar som ar i vagen kommer att tas omhand.

Egna snétippar far inte anordnas pa kommunens mark. Den som tippar sno pa
lekplatser och dess utrustning kan komma att stéllas som ansvarig for
eventuella skador.

Frakta inte sno fran garageinfarter och fastigheter ut pa gatumark. Den sn6
som du skottar ut pa gatan kan medféra trafikfara och riskerar att féras in pa
grannens infart nar plogbilen kommer. Du kan &ven bli ersattningsskyldig for
dess skador och dess bortforsling.

Sno som rasat ner fran tak ska omedelbart fraktas bort fran gatumark av
fastighetsagaren, detta géller aven for enfamiljshus.

Postlador bor sta vid tomtgrans, detta for att kommunen ska kunna anvanda
vagkanterna som snéupplag.

Sopkarl ska sta pa den egna tomten férutom vid sophamtning.

Méark upp (med pinnar, kappar) laga staket, hackar, buskar eller annat i
narheten av tomtgréans som kan vara svara fér maskinforarna att se nar
snodjupet okar.

For trafiksakerheten, och for att snoréjningsfordonen ska komma fram pa
gangvagar och gator, ber vi att du ser 6ver dina trad och buskar mot gatan.
Om du har buskar eller trad som stracker sig ut 6ver gata eller gangvag ska du
se till att det finns fri h6jd for trafikanterna. Den fria hdjden som kréavs over
gang- och cykelvagar ar minst 3,2 meter och éver kérbanor minst 4,6 meter.
Tank ocksa pa att sno, is och rimfrost far grenarna att hanga ner mer &n
vanligt pa vintern. Det ar ditt ansvar att se 6ver detta innan vintern
kommer.

Om olyckan ar framme

Skador kan tyvarr intraffa pa bland annat staket, breviador, hackar med mera. Om en
skada sker ska fastighetsagaren snarast meddela oss detta, telefonnummer till
felanmalan finns under rubriken "Kontakta 0ss”.

Omradet mellan gatan och tomtgrans ar avsett for snéupplag. Vi har inte for avsikt att
ersatta skador pa felplacerade breviador och sopkarl.



Kontakta oss

Har du synpunkter eller forbattringsforslag pa nagot som rér snorojningen eller vill du
gora en felanmalan? Kontakta oss!

Kontorstid, telefonnummer: 0980-707 23

Ovrig tid samma nummer som ovan men vi ber er respektera att endast kontakta oss
vid akuta fragor under Ovrig tid.

Vill du hellre skriva till oss ar adressen: Kiruna Kommunpartner AB, felanmélan, 981
85 KIRUNA

Och vill du skicka e-post ar adressen: info@tvab.kiruna.se

Det ar viktigt for oss att fa veta om nagot ar fel:

e Vi far en mojlighet att se tendenser och systematiska fel. D& kan vi sétta in
insatser och resurser for att pa en dvergripande niva arbeta bort orsakerna till
felen, inte bara ratta till just det uppkomna felet.

e Vi gor en prioritering av anmalan och vid akuta skador utses direkt en
ansvarig. | och med det finns ingen risk att anmélan faller mellan stolarna. Den
ansvariga kan variera beroende pa vem som ar i tjanst just da.

e Kommer anmalan till oss finns per automatik en bevakning att felet atgardas.

Abisko

Kommunens vagar markerade med
blatt.
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Trafikverkets vagar, markerade med rott.

Observera, kommunen snorojer idag en del dvriga vagar dar kommunen inte ar formellt vaghallare/huvudman detta sker ibland
via avtal. Att denna kvalitetsdeklaration visar att kommunen snoréjer dessa vagar ar pa intet satt ett formellt 6vertagande av
huvudmannaskapet.



Bjorkliden
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Kommunens vagar markerade med

blatt, andra vagar som kommunen
snordjer med gront.

Trafikverkets vagar, markerade med rott

huvudmannaskapet.
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Observera, kommunen snoréjer idag en del 6vriga vagar dar kommunen inte ar formellt vaghallare/huvudman detta sker ibland
via avtal. Att denna kvalitetsdeklaration visar att kommunen snoréjer dessa vagar ar pa intet satt ett formellt 6vertagande av
Riksgransen
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Trafikverkets vagar, markerade med rott.
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huvudmannaskapet.

Observera, kommunen snoréjer idag en del 6vriga vagar dar kommunen inte ar formellt vaghallare/huvudman detta sker ibland
via avtal. Att denna kvalitetsdeklaration visar att kommunen snoréjer dessa vagar ar pa intet satt ett formellt 6vertagande av



